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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

l.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale VOP) se vztahuji na smluvni vztahy mezi fyzickou
osobou Mgr. Karolinou Svobodovou, IC: 04930860, se sidlem Jeremenkova 717/12,
Sumperk, PSC 78701, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném MU Sumperk, C.j.
108371/2020 (dale jen , prodavajici“), v postaveni poskytovatele sluzby a prodavajiciho, a
tfetimi subjekty (dale jen , kupujici“) pti vykonu podnikatelské ¢innosti prodavajiciho, a to
na zdkladé vzniku kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva“), v niz doslo k odkazu na tyto
VOP. VOP jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy
kupujici potvrzuje, Ze se s VOP seznamil a Ze s nimi bez vyhrady souhlasi.

Odchylna pisemna ujednani, uvedend v kupni smlouvé nebo jejich pfilohach maji prednost
pred ustanovenimi téchto VOP. Pokud vSak neni v kupni smlouvé nebo jejich pfilohach
vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo pokud platnost nékterych ustanoveni VOP neni
kupni smlouvou nebo jeji ptilohou vylou¢ena nebo jinak modifikovéna, pak plati pro ostatni
vzajemné vztahy smluvnich stran tyto VOP.

Pravni vztahy vznikajici z kupni smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim se fidi
¢eskym pravem. Kupni smlouva a VOP jsou v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v
ceském jazyce.

.
Uzivatelsky ucet

UZivatelsky Ucet je mozné vytvorit kupujicim registraci na webové strance www.fitafyzio.cz
(dale jen ,, webova stranka“).

Po vytvoreni uZivatelského Uétu mize kupujici na webové strance provadét rezervaci
sluzeb.

Pfi registraci na webové strance a pfi rezervaci sluzeb je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském uctu je kupujici p¥i jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gétu a pfi
objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uZivatelského uctu tfetim osobam.
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Prodavajici mGze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez 1 rok nevyuziva, i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z
kupni smlouvy (véetné VOP).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf.
nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Il.
Vznik kupni smlouvy

Kupuijici je opravnén dorucit prodavajicimu objednavku ve formé ptihlaseni se na lekci v
rezervacnim systému ze svého registrovaného uctu (viz odd.ll. VOP), ktera je pfedmétem
plnéni kupni smlouvy (dale jen ,.zdvazna objednavka“). V ptipadé objednani odbornych
vzdélavacich akci je kupujici opravnén dorucit proddavajicimu objednavku ve formé odeslani
prihlasky na emailovou adresu info@fitafyzio.cz. Ze zavazné objedndvky musi byt zfejmé,
Ze kupujici ma umysl kupni smlouvu s prodavajicim uzavfit a zaroven z ni musi vyplyvat vile
kupujiciho byt kupni smlouvou vazan v pripadé pfijeti zdvazné objednavky ze strany
prodavajiciho.

V pripadé, Ze prodavajicimu je dorucena zavazna objednavka, ze které vyplyva vile
kupujiciho byt kupni smlouvou vazan, povazuje se tato zavazna objednavka za navrh na
uzavieni smlouvy ze strany kupujiciho ve smyslu ust. § 1731 a § 1732 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢anského zédkoniku (ddle jen "obcansky zakonik").

Prodavajici neprodlené potvrdi emailové potvrzeni zavazné objednavky na uvedenou
emailovou adresu uvedenou u pfislusného registrovaného uctu. V pripadé prihlasky na
odbornou vzdélavaci akci se prodavajici zavazuje doruéit kupujicimu nejpozdéji do 5
pracovnich dnd od doruceni zdvazné objednavky emailové potvrzeni zdvazné objednavky.
Zavazna objednavka se povazuje za pfijatou prodavajicim okamzikem doruéeni potvrzeni
zavazné objedndvky ze strany prodavajiciho kupujicimu.

Zavazna objednavka sluzby v oblasti odborného vzdélavani musi obsahovat identifikacni
udaje kupujiciho, a to pfedevsim jméno, pfijmeni, adresu, pfipadné obchodni firmu dle
ivnostenského listu nebo vypisu z obchodniho rejstfiku, dale pak IC, DIC a fakturaéni
adresu.

Okamzikem doruceni potvrzeni zdvazné objedndavky ze strany prodavajiciho kupujicimu je
uzaviena kupni smlouva. Na zakladé takto uzaviené kupni smlouvy dodda prodavajici
kupujicimu objednanou sluzbu, a to ve sjednaném datu a za sjednanou cenu, pficemz
kupuijici je povinen poskytnout soucinnost ke splnéni zavazku prodavajiciho a uhradit
proddavajicimu kupni cenu.

V pfipadé, Ze nastane potfeba upresnit zavaznou objedndavku kupujiciho, a to ve smyslu
upresnéni technickych ¢i jinych zmén, které vSak podstatné neméni podminky nabidky,
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povaZuje se toto upresnéni ze strany prodavajiciho za pfijeti zdvazné objednavky a
okamzikem doruceni potvrzeni zavazné objednavky s upfesnénim ze strany prodavajiciho
kupujicimu byla uzaviena platnd kupni smlouva.

Kupuijici je opravnén zdvaznou objednavku potvrzenou prodavajicim stornovat jen se
souhlasem proddvajiciho, a to pouze v pfipadé, kdy nedoslo k plnéni storno podminek
vzhledem k ¢asovému obdobi pfed ¢erpanim zdvazné objednané sluzby ¢i odeslani
objednané véci kupujicimu. V opacném pripadé je kupujici povinen prodavajicimu uhradit
veskeré naklady mu vzniklé v souvislosti s poskytovanim plnéni dle platnych storno
podminek uvedenych v ¢lanku VII. této kupni smlouvy.

v.
Prava a povinnosti stran kupni smlouvy

Povinnosti prodavajiciho je zajistit kupujicimu objednanou sluzbu v dohodnutém misté a
¢ase plnéni, jakoz i doklady, které se k véci vztahuiji.

Povinnosti kupujiciho je zaplatit kupni cenu za objednanou sluzbu a objednanou sluzbu
radné Cerpat.

V.
Misto plnéni sluzby

Mistem plnéni sluzby je adresa uvedena v zavazné objednavce i adresa uvedena v
oficidlnich pokynech vztahujicich se k plnéni sluzby nebo jiné misto dohodnuté smluvnimi
stranami v kupni smlouvé.

Pokud nebylo v kupni smlouvé vyslovné dohodnuto jinak, objednana sluzba ¢i véc bude
kupujicimu vykondna ¢i doddna v den sjednany v kupni smlouvé.

Kupujici je povinen Cerpat sluzbu ¢i prevzit véc v misté plnéni.

Kupujici je povinen neprodlené telefonicky informovat prodavajiciho o zméné
identifikacnich Udaji nebo osoby urcené k Cerpani sluzby nebo jakychkoliv idaju, které
mohou ovlivnit zplsob ¢erpdni sluzby ¢i dodani véci, pokud kupujici porusil tuto svoji
povinnost.

Ma-li kupujici u proddavajiciho nevyrovnané splatné financni zavazky (faktury), je prodavajici
oprdvnén pozastavit dalsi dodavky véci az do UpIného vyrovnani zavazk( kupujicim, atoiv
pripadé jiz dfive pfijatych objednavek. Po tuto dobu neni prodavajici v prodleni s plnénim
svych zavazkl. O dobu prodleni kupujiciho s placenim kupni ceny se termin dodani
pozastavenych dodavek prodluZuje. Ujednani v ¢asti VII. téchto VOP tim neni dotceno.



VL.
Kupni cena

1) Kupni cena sluzby dodavané prodavajicim kupujicimu v souladu s kupni smlouvou je
stanovena dohodou smluvnich stran.

2) Aktualni kupni ceny sluzeb a zboZi ze sortimentu prodavajiciho jsou uvedeny na internetové
adrese www.fitafyzio.cz. Proddvajici si vyhrazuje pravo na jakoukoli zménu cen sluzeb v
ptipadé vyraznych a prokazatelnych zmén vstupnich cen od svych dodavateld.

VII.
Fakturace a platebni podminky kupni smlouvy

1) Kupujici je povinen zaplatit kupni cenu odpovidajici cené sluzby dle ¢asti VI. VOP, s tim, Ze
bude pfihlédnuto k pfipadnym slevdam, pokud byly dohodnuty.

2) Cenu sluzeb dle kupni smlouvy muZe kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:
a) platbu v hotovosti v pokladné prodavajiciho pfi prevzeti sluzby v misté poskytovani
sluzby
b) platbu bankovnim pfevodem na ucet prodavajiciho na zdkladé pro-forma faktury nebo
faktury vystavené prodavajicim, a to ve Ihité splatnosti takové faktury

c) platbu kartou prostfednictvim mobilni aplikace PayPhone

Neni-li zpUsob placeni mezi stranami predem sjedndn, urci tento zplsob prodavajici a tento
vyznaci na fakture.

3) Za den splnéni penézitého zavazku v pripadé bezhotovostniho pfevodu se povazuje den
pfipsani ¢astky na ucet prodavajiciho.

4) Faktura zpravidla obsahuje oznaceni prodavajiciho a kupujiciho, specifikaci druhu a
mnozstvi sluzby ¢i zboZi, datum vystaveni faktury, vysi kupni ceny, datum splatnosti kupni
ceny, popripadé dalSich v kupni cené nezahrnutych polozek.

5) Prodavajici je opravnén po kupujicim poZadovat uhrazeni zalohy z kupni ceny, pficemz tuto
zalohu prodavaijici na zakladé radné zavazné objednavky vystavi pro-forma fakturu, jakozto
vyzvu k platbé pfedem. Po uhrazeni pro-forma faktury je zavaznd objednavka kupujiciho
prodavajicim neprodlené vyfizovdna a kupujici obdrzi prostfednictvim emailu koneénou
fakturu.

VIL.
Sankce z kupni smlouvy

1) V pripadé prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu zdkonny urok z prodleni, jehoz vyse je stanovena nafizenim vlady.
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V pripadé prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny nebo jeji ¢asti je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z dluzné ¢astky za kazdy, byt i zapocaty
den prodleni.

Zaplaceni smluvni pokuty vSak nezbavuje kupujiciho povinnosti zaplatit prodavajicimu
kupni cenu nebo ¢ast kupni ceny, s niz je kupujici v prodleni.

V pfipadé, Ze se kupujici dostane do prodleni s Uhradou zavazkd vici prodavajicimu delsiho
jak 60 dnu, je proddvajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. Proddvajici je oprdvnén v
tomto pripadé zadat o okamzité vraceni dosud nezaplaceného zbozi.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy sjednané na ¢erpani sluzby v dobé spadajici do
obdobi platnych storno podminek, je kupujici povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
dohodnutych procent z kupni ceny sluzby. Pokud jiz byla sluzba v pIné vysi uhrazena, ma
prodavajici pravo vyuzit dohodnuta procenta kupni ceny z platnych storno podminek na
pokryti vydajl vzniklych Skod v souvislosti se zahdjenim zpracovani zavazné objednavky a v
souvislosti s pfipravou objednané sluzby.

Platné storno podminky vztahujici se k zavazné objednavce sluzby:

a) Zavaznou objedndvku sluzby ,Skupinova cvi¢eni“ a , Individudlni péce” je kupujici
opravnén zrusit nejpozdéji do 24 hodin (resp. 12 hodin pouze pro lekci FIT) pred
zaCatkem objednané sluzby bez sankci, poté vznika prodavajicimu narok na 50% uhradu
sluzby.

b) Z&avaznou objednavku sluzby odborné vzdélavaci akce je kupujici oprdvnén zrusit
nejpozdéji do 30ti dnl pred datem sjednaného plnéni sluzby (tj. den konani akce).

i. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy v ¢asovém obdobi 30 dni az 14 dni pred
datem sjednaného plnéni sluzby (tj. den konani kurzu), bude Cinit ndvrat ¢astky
prodavajicim kupujicimu ve vysi 70 % z ceny sjednané sluzby.

ii. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy v ¢asovém obdobi 14 dni az 7 dni pfed
datem sjednaného plnéni sluzby (tj. den kondni kurzu), bude Cinit ndvrat ¢astky
prodavajicim kupujicimu ve vysi 20 % z ceny sjednané sluzby.

iii. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy v ¢asovém obdobi méné nez 7 dni pred
datem sjednaného plnéni sluzby (tj. den konani kurzu), bude Cinit navrat castky
prodavajicim kupujicimu ve vysi 10 % z ceny sjednané sluzby.

iv. V pfipadé zruseni sluzby prodavajicim bude Cinit ndvrat ¢astky prodavajicim
kupujicimu ve vysi 100 % z ceny sjednané sluzby.



VII.
Zavérecna ustanoveni

1) Pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pravnim rddem Ceské republiky s vylou¢enim
pouzitelnosti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbo?i. K fe$eni spori mezi
smluvnimi stranami jsou vyluéné pfislu$né obecné soudy Ceské republiky.

2) V ptipadé, Ze kterékoli ustanoveni téchto VOP nebo kterékoli ustanoveni smluv, jejichz
soucasti tyto VOP jsou, bude shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to
platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni VOP ve smlouvach, jejichZ soucéasti
tyto VOP jsou.

3) Neni-li v konkrétni smlouvé stanoveno jinak, povaZuje se v ptipadé nedoruceni pisemnosti
¢i odmitnuti pfijeti pisemnosti pisemnost za doru¢enou 3. dnem od odeslani, a to pfi
dorucovani prosttednictvim drzitele poStovni licence, kuryra i osobné. Pfi dorucovani
elektronickou postou se pisemnost povaZzuje za dorucenou jejim odeslanim na e-mailovou
adresu. Elektronickou postu je opravnéna dorucovat pouze fyzickd osoba Mgr. Karolina
Svobodova. Pisemnosti se zasilaji na adresy uvedené v identifikacnich udajich, které jsou
soucasti uzivatelského uctu, pfipadné na jiné adresy sdélené druhé smluvni strané.

4) Aktualni znéni VOP je dostupné na www.fitafyzio.cz/VOP.pdf
Tyto VOP nabyly platnosti a U¢innosti dnem 14. 7. 2022.
Tyto VOP se vztahuji na podnikatelskou ¢innost fyzické osoby Mgr. Karoliny Svobodové, IC

04930860 se sidlem Jeremenkova 717/12, Sumperk, 78701.

Kontaktni Udaje: info@fitafyzio.cz, tel. 776697508
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